
ブラウザのキャッシュクリア方法(簡易版)
【PC】

ブラウザを起動した状態で、「F5」ボタンを押し、画面を更新します。

ブラウザのキャッシュクリア方法(簡易版)
【スマホ】

画面上部にある更新マークをタップし、画面を更新します。

上記の対応をしてもキャッシュが残っている場合は、次頁以降の詳細版の操作をお願い致します。



ブラウザのキャッシュクリア方法(詳細版)
【PC】
▼Internet Explorerの場合
※使用しているIEおよびWindowsのバージョンに
よって多少異なります。

①[ツール](「インターネットオプション」を
クリックします。

②[閲覧の履歴]から[削除]ボタンをクリックします。



ブラウザのキャッシュクリア方法(詳細版)
【PC】
▼Safariの場合
※使用しているSafariおよびMacOSのバージョンに
よって多少異なります。

①メニューバーから「Safari」をクリックし、
「環境設定」を選択します。

②環境設定画面から「詳細」のタブをクリックします。



ブラウザのキャッシュクリア方法(詳細版)
【PC】
▼Safariの場合
※使用しているSafariおよびMacOSのバージョンに
よって多少異なります。

③[メニューバーに“開発”メニューを表示]の項目にチェックを
入れます。

④メニューバーに追加された「開発」をクリックします。

⑤[キャッシュを空にする]をクリックします。



【スマホ】
▼Android端末 ブラウザChromeの場合(詳細版)

①画面の右上「︙」三点メニューから設定をタップします。

②続けて「プライバシー」をタップし、「閲覧履歴データを消去する」をタップします。



【スマホ】
▼Android端末 ブラウザChromeの場合(詳細版)

③「キャッシュされた画像とファイル」にチェックし、「データを消去」をタップします。

④「クリア」をタップします。



【スマホ】
▼iPhone端末 ブラウザSafariの場合(詳細版)

①ホーム画面から｢設定｣ - ｢Safari｣を選択します。

②「履歴とWebサイトデータを消去」をタップします。



【スマホ】
▼iPhone端末 ブラウザSafariの場合(詳細版)

③「履歴とデータを消去」をタップします。


